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Seguridad Integral

Seguridad Integral es una nueva
forma de entender la seguridad.

Es un gran equipo organizado

para que usted no tenga que
preocuparse por nada.

Es unificar nuestros servicios para
que en su hogar, oficina o instalacién,
se sienta protegido y seguro.

Alineados con nuestros objetivos
de Crecimiento Sostenido y la resulta
le nuestro Plan Estratégico, ostentamos
la siguiente cobertura a nivel nacional.

480+ Guardias de Seguridad
50+ Instalaciones
170+ Camaras Monitoreadas

+56 55 2 556290

contacto@kyfseguridad.cl

www.kyfseguridad.cl

PRESENTACION

CORPORATIVA



KYF SEGURIDAD INTEGRAL

HISTORIA

K&F Seguridad Integral opera desde el 30 de Diciembre de 2003, a la fecha tiene 16
anos de experiencia en materias de seguridad, transporte de personal y
capacitacion, es una empresa que cuenta con la autorizacion del 0S-10 de
Carabineros, mantiene sucursales en Antofagasta, Calama, Serena, Coquimbo vy
Santiago con sus oficinas correspondientes y personal suficiente para realizar la
gestion de administracion y operacion de las instalaciones que suman mas de 50 a
nivel nacional, con mas de cuatrocientos cincuenta trabajadores, y con la
expectativa de seguir creciendo en forma sostenida.




KYF SEGURIDAD INTEGRAL

VISION

Consolidarnos como la mejor empresa de seguridad industrial a
nivel nacional por medio del capital humano, productos y
servicios de la mas alta calidad

MISION

Contribuir a toda la gestion que se realice en materias de
seguridad industrial en el ambito publico y privado ofreciendo
servicios de calidad, infraestructura y personal bien entrenado y
equipado para custodia, proteccion de vidas y propiedades,
aseguramiento de establecimientos comerciales e industriales
seguridad en eventos.




KYF SEGURIDAD INTEGRAL

VALORES

Honestidad: hacia nuestros clientes, proveedores y accionistas, es nuestra forma de
vida

Excelencia: la busqueda constante de la excelencia, es nuestro estandar.
Colaboracion: unir esfuerzos y crear alianzas, son nuestras fortalezas.
Calidad vy Entrega: en todo lo que hacemos, es nuestro lema.
Trabajo en equipo: Compenetrados como un solo sistema, compartiendo
conocimientos y engranados para llevar lo mejor de nuestros recursos a nuestros
clientes, basados de manera integra en el companerismo, el respeto, la cooperaciony
sobre todo la tolerancia

Seriedad vy profesionalismo: En la prestacidon de nuestros servicios y en nuestro
compromiso con los clientes

Liderazgo: comprometidos a ensefar e instruir por medio del ejemplo en nuestra
labor diaria, siempre listos para cualquier reto que se le avecine a nuestra empresa,
afrontandolo con entusiasmo y siendo promotores de cambio buscando siempre ser
cada dia mejores

Integridad: Todo lo referente a nuestro trabajo se encuentra presidido por la rectitud,
la honradez, La lealtad y la honestidad en todas nuestras actividades, tanto al interior
como en el exterior de nuestra empresa




POLITICA DE CALIDAD

Ky F Seguridad Integral E.l.LR.L., es una empresa lider en el rubro de “SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA"
en Chile, orientada a los servicios de apoyo y/o complementarios de nuestros clientes. Consecuente con su
vision, mision y valores organizacionales establece su politica de calidad bajo los siguientes
principios;

Clientes

Nuestro primer compromiso es fidelidad con el cliente, por cuanto, satisfacer sus necesidades y responder
a sus expectativas son fundamentales. Con este principio logramos alianzas estratégicas de largo aliento y
confiabilidad en el servicio.

Operaciones

El concepto de calidad esta integrado a nuestras operaciones, por ende nos comprometemos a cumplir con
los procedimientos e instructivos establecidos, mejorar continuamente los procesos productivos, el
sistema de gestion de la calidad y las competencias de nuestro personal con el propdsito de fomentar el
crecimiento de la organizacion y asi seguir entregando un servicio seguro, oportuno, de excelencia y
calidad orientado a satisfacer los requisitos del cliente, legales y reglamentarios aplicables al servicio.
Nuestro Personal

Reconocemos el valor de nuestro personal y propiciamos el reconocimiento al esfuerzo, mérito
responsabilidad y superacion, ademas proporcionamos condiciones laborales favorables para el buen
funcionamiento de las actividades.

Infraestructura

Ky F Seguridad Integral E.LLR.L, proporciona la infraestructura adecuada para la provision del servicio, asi
como también un staff de profesionales. Consiente de la importancia de buen uso de los recursos e
infraestructura, propiciamos el cuidado y buen uso de los recursos propios como aquellos proporcionados
por el cliente.

La Gerencia General comunica esta politica a toda la organizacion y la publica en nuestras dependencias
ara que esté a disposicion de nuestros trabajadores, clientes y otras partes interesadas y solicita a todos



PLAN ESTRATEGICO

El crecimiento de la empresa, sumado a la constante preocupacion del respeto a las
exigencias impuestas por la ley y la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes por medio de nuestros servicios, ha significado, que es tiempo de cambiar.
Es en este nuevo contexto donde se requiere otra forma de gestionar, donde
estamos seguros de que la actual conduccion puede y debe liderar e impulsar este
cambio, asegurando las condiciones para que asi ocurra y satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes.

Bajo este nuevo esquema de gestion, es decir, con la formalizacion de los procesos
administrativos y la evaluacion periddica del trabajo en equipo, nuestra empresa
K&F SEGURIDAD INTEGRAL, dio inicio a un nuevo periodo de planificacion estratégica,
que en general concluyd con nuevos lineamientos estratégicos, objetivos,
indicadores y responsabilidades de gestionar.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

1. Contar con un mecanismo de evaluacion y control de gestion
efectivamente implementado en K&F SEGURIDAD INTEGRAL.

2. Mejorar significativa y verificablemente la satisfaccion
de los clientes.

3. Establecer una efectiva politica y gestion de
personal en la empresa.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS .

Perspectiva de Enfoque al Cliente,

- Mejorar la satisfaccion de los clientes mediante la entrega de un servicio de alta
calidad, seguro y oportuno que permita garantizar la satisfaccion de los requisitos y
expectativas de nuestros clientes.

- Llevar a cabo de forma sistematica la basqueda y desarrollo de nuevos negocios.

Perspectiva de Procesos Internos.
- Consolidar la calidad del servicio ofrecido mediante la mejora continua del
desempeno de nuestros procesos.

Perspectiva Financiera.
- Incrementar la rentabilidad de la empresa a través de un efectico control de
gestion administrativo y reduccion de los de los costos de operacion.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento.
- ldentificar y desarrollar la formacion de competencias de nuestro personal.




ORGANIGRAMA

Asesor en Prevencion
de Riesgos

Gerente
General
Gerente
Zonal
: |
Gerente
Administracion y Subgerente de
Finanzas Operaciones
- |
Jefa de Recursos I l
Humanos Jefe de
Operaciones
Encargada de
Remuneraciones
Encargada de
Relaciones Laborales Supervisor de Encargada de
Operaciones Coordinaciones
Encargada de
|  Administracién y
Finanzas
L Secretaria iew:hd
Administrativa g Seguri




GESTION DE TRABAJO

El estilo de gestion participativa es la mejor forma de poner a su disposicion la
capacidad de trabajo y potenciar nuestra organizacion. Es por esta razon que en el
trabajo de planificacion recientemente finalizado, han participado todos los que
forman parte de nuestra empresa.

Esto se realizo con el solo objetivo de buscar la mejora en cada uno de los procesos
que debemos realizar para conseguir la satisfaccion de nuestros clientes que
solidificaran nuestra organizacion.

Es por eso que se disefio un sistema que no sea rigido en su composicion y nos
permita mejorarlo permitiéndonos atender las diferentes contingencias que el
medio nos imponga, ser respetuosos de las normativas vigentes pero
innovadores.

En resumen nuestra gestion esta basada en la descripcion de los distintos procesos
que nos permiten movilidad, pero apuntando siempre a la MEJORA CONTINUA, de
aqui se desprende la poca rigidez que tiene nuestro sistema de gestion pues para
mejorar continuamente es necesario que la organizacion y sus sistemas sean
flexibles favoreciendo asi la creatividad innovadora y obviamente la
calidad.




SERVICIOS

SEGURIDAD FISICA

Servicios Integrales de Seguridad Privada, Guardias de
Seguridad acreditados por 0S10, capacitados en la correcta
aplicacion de Seguridad en su instalaciones.

PRINCIPALES CARATERISTICAS

+ Control de accesos y salidas

 Empadronamiento obligatorio de visitas a instalaciones.
+Ronda perimetral interna controlada por seguimiento de ronda VigiControl.
 Supervision permanente dia y noche.

+ Coordinacion con Carabineros segun plan cuadrante.

1 Uso de sistemas de comunicaciones internos radiales

+ Uso de sistemas de comunicaciones externos telefonicos

RETAIL

En servicio esta basado en el desarrollo de procedimientos internos y coordinacion con el
procedimiento de la empresa mandante, para proporcionar seguridad fisica a la linea de cajas,
seguridad preventiva a la infraestructura, estacionamientos, bienes y lineas de gondolas.

Como regla de general, nuestro servicio al segmento retail, tiene directrices de disciplina, respeto,
uso de “T.T.C." tacto - tino - criterio, postura y actitud de vigilancia, trabajo en equipo y en
coordinacion con el servicio de seguridad y control electronico de la empresa mandante.

CONDOMINIOS

Este servicio esta desarrollado para la tranquilidad de los residentes del
condominio, efectuando un riguroso control y empadronamiento de las visitas,
vendedores y personal de servicios, recordemos que la delincuencia no
descansay los condominios son blancos faciles para los ladrones,
es por ello que el trabajo en conjunto y mutua coordinacion entre
la comunidad y el servicio de vigilancia, permitiran un mejorar
la seguridad, brindando mayor tranquilidad y bienestar.
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SEGURIDAD ELECTRONICA

En K&F Seguridad Integral, con el claro propdsito de contribuir a toda la gestion que
se realice en materias de seguridad en el ambito privado, y atendido los resultados
de las estadisticas en torno al incremento de delitos de distinta indole en nuestro
pais y que tienden a vulnerar la seguridad de las empresas y las personas, hemos
querido incorporar a nuestras operaciones una “Division de Seguridad Electronica”
que permitira entregar a todos nuestros clientes, empresas y personas de tecnologia
de primer nivel y que apunta a mitigar el impacto que significa el flagelo de la
delincuencia en nuestro pats.
Entregar soluciones integrales en materia de seguridad, alternativa profesional en
la que se pone a disposicion de nuestros clientes y organizaciones de la tecnologia
disponible, como también conocimientos y experiencias de nuestros profesionales,
sumado a ello toda la seriedad en el estudio y ejecucion de proyectos que ha
permitido el crecimiento 'y permanencia de KYF en este
mercado.
El proyecto considera una asesoria integral de servicios relacionados con el
sector de nuevas tecnologias disponibles en materia de seguridad
electrdonica

CENTRAL DE MONITOREO 24/7

PRINCIPALES SERVICIOS

Sistema de Camaras de Seguridad con Tele-Vigilancia
Sistema de Cercos Infrarrojos con Rayos Perimetrales
Sistemas de Alarmas Electronicas
Control de Acceso

Entre otras.




CENTRO DE CAPACITACION

Seguridad Integral ha inaugurado su centro de capacitacion, donde se imparten

cursos de capacitacion y reentrenamiento tanto en materias inherentes a la
seguridad privada, como capacitacion en diferentes areas de especializacion.
Contamos con infraestructura comoda y de primer orden para el desarrollo de la
actividad educativa.

CURSOS DE CAPACITACION

Curso de Formacion de Guardias de Seguridad
Cursos de Reentrenamiento de Guardia de Seguridad
Curso de Supervisor de Seguridad




TRANSPORTES

Division Transporte se encuentra implementada con altos estandares de Confort y
Seguridad Vial, otorgando a nuestros clientes la tranquilidad de entregar a sus
trabajadores un traslado comodo, seguro y

oportuno.
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Con el fin de aumentar la seguridad y mejorar los procedimientos de trabajo en lo
que a seguridad respecta, KyF Seguridad Integral entregara, ademas de la cobertura
fisica de Guardias de Seguridad, la implementacion de Sistemas de Seguridad
Electronicos, conectados a Central de Monitoreo 24hrs, esto es:
Sistema de Control de Rondas Via Smartphone, con la Aplicacion de Guardia de
Seguridad que permite, entre otras co0sas:

 Mantener un contacto directo con Central de Monitoreo y Supervision
 Envio de Reportes de Novedades en Tiempo Real, con fotos, audio y/o video
+ Alarma de Panico

 Control de Rondas con GPS

 Funcion Hombre Vivo que permite, mediante un procedimiento en la aplicacion,
controlar si el guardia esta operativo en sus funciones y lugar de



CERTIFICACION

Contamos con un Sistema de Gestion efectivo y de calidad, que nos permite
administrar y mejorar en forma continua la calidad de nuestros productos y
servicios.

Es por esto que desde el aino 2018 KyF Seguidad se ha sometido al proceso de
Certificacion ISO 9001, obteniéndola el mismo
ano

K

Seguridad Intagra

ISO 9001

Certification
Technological
Center



IDENTIFICACION

KYF Seguridad Integral E.L.R.L.

Av. Carlos Oviedo Cavada N° 4282, Antofagasta.

52.001.386-5

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.

Carlos Patricio Varas Urzua.

10.848.302-4

Registro Nacional 9814, Sistema Gestion de Calidad por LGAI CHILE S.AN° CCH 1764.

ACREDITACIONES
: 040310030009

:1628
+ 892259

Seguridad Integral



CLIENTES

Estos son solo algunos de nuestros clientes, quienes han confiad
en nuestra calidad de servicio, profesionalismo vy seriedad.
Son nuestra mejor carta de referencia por la fidelizacion que se ha
logrado en un trabajo mancomunado de la

Seguridad.
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CONTACTO

Direccion  :Av. Carlos Oviedo Cavada N° 4282, Antofagasta.
Teléfono  :55 2556290

Direccion  : Calle Wenceslao Vargas N° 290, Coquimbo
Teléfono  :2-27915570

Direccion  :Auv. Libertador Bernardo O'Higgins #4499, OF. 905, Estacion Central.
Telefono  :962493773

Web :www.kyfseguridad.cl
Email : contacto@kyfseguridad.cl
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